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1. OBJETIVO

TREFIMET S.A. (en adelante, “TREFIMET”) es una empresa chilena con mas de dos décadas
de experiencia dedicada al disefio, desarrollo y fabricacion de lanzas térmicas, portalanzas y
productos afines para la industria minera y metaltrgica. Su modelo de negocio se sustenta en
la innovacion constante, la investigacion y desarrollo (I+D), y la integracion de soluciones

tecnologicas de alta precision que aportan eficiencia, seguridad y sustentabilidad a sus clientes en
Chile y en el extranjero.

La compafiia se enorgullece de su contribucion al desarrollo de ambientes de trabajo protegidos,
promoviendo un entorno de trabajo seguro y ético para sus colaboradores y un ambiente confiable
para sus clientes, asi como reconociendo la importancia de prevenir cualquier conducta que

pudiera infringir la legislacion vigente, en particular la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas (en adelante, la “Ley™).

Por esta razéon, TREFIMET ha implementado una Politica de Prevencion de Delitos que busca
sistematizar el Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante, “MPD”) que la organizacion ha
implementado en cumplimiento del art. 4° de la Ley, el cual tiene como objetivo asegurar que
todas las operaciones se realicen bajo principios éticos y legales, mitigando los riesgos asociados
a la comision de delitos. Esta Politica establece un marco claro de control, supervision y denuncia,

permitiendo a la empresa identificar y gestionar de manera eficaz los riesgos que puedan surgir
en su actividad diaria.

El compromiso de TREFIMET con el cumplimiento normativo y la prevencion del delito no solo
fortalece su reputacion en el mercado, sino que también refuerza la confianza de sus socios,
clientes y la comunidad. El modelo de prevencion de delitos de la empresa se fundamenta en la
identificacion y gestion proactiva de los riesgos, asegurando que cualquier conducta contraria a
la ética empresarial o la ley sea investigada y sancionada de acuerdo con sus procedimientos
internos y la legislacion vigente.

2. ALCANCE

TREFIMET exige a todo su personal, asi como a terceros que puedan comprometer la
responsabilidad de la empresa, a mantener un comportamiento integro, estricto y diligente en el
cumplimiento de las normas de prevencion de delitos. La Politica de Prevencion Penal se aplica
a todas las personas que ocupen un cargo, funcion o posicion en la compaiiia, incluidos ejecutivos
principales y trabajadores, a quienes en adelante se les denominara indistintamente
“colaboradores” o “trabajadores™.

También abarca a aquellos que presten servicios directamente o a traves de otras empresas para
TREFIMET, gestionando asuntos ante terceros, con o sin representacion, o para entidades

relacionadas que carezcan de autonomia operativa.

3. MARCO JURIDICO

La presente Politica se ha establecido en conformidad con las disposiciones de la Ley N° 20.393.
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De conformidad con el articulo 3 de la Ley, las personas juridicas son penalmente re§ponsables
por la comision de los delitos especificados en el articulo 1° bajo las siguientes condiciones:
I. El delito sea cometido por alguna de las siguientes personas (Art. 3):

a. Persona natural que ocupe un cargo, funcion o posicion en la persona
juridica.

b. Persona natural que preste servicios gestionando asuntos de la persona
juridica ante terceros, con o sin representacion.

c. Persona natural que ocupe un cargo, funcion o posicion en una persona
juridica distinta, siempre que ésta le preste servicios gestionando
asuntos de la primera ante terceros, con o sin representacion, 0 que
carezca de autonomia operativa en presencia de relaciones de
propiedad o participacion entre ambas.

2. El delito sea perpetrado en el marco de la actividad de la persona juridica.

3. Laperpetracion del delito se vea favorecida o facilitada por la falta de un modelo efectivo
de prevencion de delitos.

No obstante, la compaififa no sera penalmente responsable si el delito se perpetra exclusivamente
en contra de la propia persona juridica o si ella cuenta con un modelo de prevencion de delitos
que sea adecuado a su tamafio y actividad y que haya sido implementado.

Para que el modelo sea considerado adecuado, el articulo 4 de la Ley 20.393 exige que este
considere de manera seria y razonable los siguientes aspectos:

1. Identificacién de actividades o procesos que impliquen riesgo de conducta delictiva.

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas, que deben incluir:

a. Implementacion de canales seguros para denuncias.

b. Implementacion de un sistema de sanciones internas por
incumplimiento.

¢. Comunicacion de protocolos, procedimientos y sanciones internas a
los trabajadores.

d. Incorporacién de normativa interna en los contratos de trabajo y
prestacion de servicios.

L)

Designacién de uno o mas responsables para la aplicacion de los protocolos, con
adecuada independencia, facultades efectivas de direccion y supervision, y acceso directo
a la administracion para informar sobre las medidas y planes implementados, rendir
cuentas de la gestion y solicitar la adopcion de medidas necesarias.

4. Provision de recursos y medios materiales e inmateriales adecuados al tamano Yy
capacidad economica de la persona juridica.

5. Realizacion de evaluaciones periodicas por terceros independientes y establecimiento de
mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion.

La Politica define, en lo que sigue, cada uno de estos elementos, comenzando por el
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establecimiento de su sistema de gobernanza, la definicién de la interaccion de riedgos y controles
(ambiente de control) y los otros aspectos exigidos por la ley.

4. GOBERNANZA DEL MODELO Y ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

4.1 Direccion del Modelo

La responsabilidad de la adopcion, implementacion, operacién y supervision de la Politica o
Modelo de Prevencion de Delitos recae en el Gerente General y en el Encargado de Prevencion

de Delitos (“EPD”). En esta labor, el Gerente General y el EPD son apoyados por los otros
Responsables de Controles de la aplicacion de controles.

4.2. Gerente General

El Gerente General es quien supervisa en Gltima instancia la correcta implementacion y efectiva
operacion del MPD. Sus funciones directas son:

- Designar al Encargado de Prevencion de Delitos y, en su caso, removerlo. Dada su
independencia respecto a la administracion, el EPD solo puede ser removido de su
cargo por decision del Gerente General;

- Aprobar las politicas de la empresa destinadas a prevenir los delitos sefialados en la
Ley N°20.393;

- Aprobar las métricas de gestion (KPI) asociadas al MPD y supervisar, a partir de estas
meétricas, su correcto funcionamiento,

- Conocer de los reportes del EPD sobre la gestion del MPD y la mejora continua en
su desarrollo. E1 Gerente General debera conocer de la gestion del MPD al menos una
VEZ por semestre.

4.3. Del Encargado de Prevencion de Delitos

El Encargado de Prevencion de Delitos es el responsable de la gestion del Modelo de Prevencion
de Delitos y de reportar al Gerente General sobre su funcionamiento.

El EPD es designado directamente por el Gerente General. De este modo, se inviste al EPD con
las facultades y la autoridad necesarias para cumplir con su mision, garantizandose su
independencia en el ejercicio de sus funciones. El Encargado de Prevencion es responsable de:

- Coordinar que las distintas areas de la empresa cumplan con las leyes y normas de
prevencion de los delitos de la Ley 20.393;

- Velar constantemente por la identificacion de las actividades o procesos de la entidad,
sean habituales o esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de
comision de los delitos sefialados en el articulo 1° de la Ley 20.393.

- Reportar sobre su gestion, semestralmente, al Gerente General, y cada vez que lo
estime pertinente o el caso lo amerite.

- Promover el disefio de procedimientos adecuados para la prevencion y control de los
delitos estipulados en la Ley 20.393, velando por la mejora continua del MPD.

- Recibir, investigar o externalizar la investigacion de las denuncias relacionadas con
la Ley 20.393 que se reciban por cualquier medio.

- Reunir los medios de prueba necesarios, incluyendo computadores o medios de
registros para efectuar la investigacion. Los correos electronicos corporativos de los
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colaboradores solo podran ser objeto de revision en caso {le existencia fundada de su
participacion en la perpetracion de delitos. En todo otro caso, el EPD debera solicitar
el consentimiento del colaborador para registrar sus correos electronicos.

- Solicitar a las autoridades pertinentes dentro de la organizacion, en concordancia con
el Reglamento Interno, la aplicacion de las sanciones por incumplir con el Modelo.

- Conocer y mantener comunicacion con las autoridades competentes en relacion con
las materias contempladas en la Ley 20.393, reportando los casos que lo ameriten.

- Mantener actualizado el Modelo de Prevencion de Delitos.

- Impulsar auditorias especificas para la verificacion del cumplimiento de este
documento.

- Disefiar y ejecutar un programa anual de capacitacion para el cumplimiento del
Modelo de Prevencion, dirigido a los colaboradores de la empresa.

Para cumplir con su rol, el EPD contara con las siguientes facultades y recursos:

- Acceso directo al Gerente General. El EPD no requerira de la autorizacion de
ninguna otra gerencia para informar sobre aspectos relevantes relativos al
cumplimiento de este Modelo y de la legislacion por parte de la empresa.

- Apoyo de los otros Responsables de Controles en el acceso a la informacion
necesaria para verificar la aplicacion de los controles definidos en el Modelo.

- Apoyo de los otros Responsables de Controles de la empresa o de recursos externos
para la investigacion y/o analisis de los casos que se relacionen con infracciones al
Modelo de Prevencién o a actos que, eventualmente, pudieran constituir alguno de

los delitos de la Ley 20.393, en caso de requerirlo.

4.4. Otros Responsables de Controles

Son Responsables de Controles todos los colaboradores de TREFIMET que son identificados
como responsables de la aplicacion o supervision de controles en los procedimientos que

constituyen al Modelo.

Son funciones y obligaciones de los Responsables de Controles:
[. Aplicar o supervisar la aplicacion de controles, segun corresponda, que estén

dispuestos en los documentos integrantes del MPD que les entreguen estas
funciones. La Matriz de Riesgos penales fija la responsabilidad por los controles a
aplicar;

2. Reportar al EPD sobre la aplicacion de los controles, debiendo colaborar con €ste en
la creacion de un sistema de informacién que permita gestionar los indicadores
asociados a ellos;

3. Reunirse con el Gerente General para reportar sobre aspectos relacionados al MPD,

cuando éste o el EPD lo requieran; y
A. Colaborar con el EPD en la fiscalizacion v verificacion directa de la aplicacion de
los controles dispuestos.

5. AMBIENTE DE CONTROL

La efectividad del Modelo de Prevencion de Delitos depende, entre otros factores, de la existencia
de un sélido ambiente de control dentro de la Compaiiia. Esto se logra a través del establecimiento

— —_—
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de normativa interna que permita prevenir y detectar conductas delictiyas en las diversas

actividades o procesos que impliquen riesgos, conforme al numeral 2 del articulo 4° de la Ley
20.393.

Los elementos integrantes de este ambiente de control son explicados y sistematizados en esta
seccion.

5.1. Politicas y procedimientos relacionados al MPD

Dentro de la normativa interna que constituye el ambiente de control del MPD, se destacan los
siguientes elementos:

Politica Anticorrupcion

Un primer elemento central del ambiente de control de TREFIMET esta referido a las politicas y
procedimientos tendientes al combate de la corrupcion y a la evitacion de la realizacion de
acciones de soborno u otros actos de corrupcion por parte de sus colaboradores.

[a Politica Anticorrupcion sistematiza los controles procedimentales y las reglas asociadas a este
ambito. La Compaiiia rechaza tajantemente la realizacion de cualquier acto de corrupcion por sus
colaboradores. Esta absolutamente prohibido que los gerentes o trabajadores de la empresa, ni las
terceras partes a las que contrate, entreguen, ofrezcan o acepten entregar beneficios de cualquier

tipo a funcionarios publicos o a los administradores, trabajadores o mandatarios de sus clientes
para que realicen un acto a su favor.

Las definiciones especificas de los alcances de esta politica han sido establecidas en la Politica
Anticorrupcion. Todos los colaboradores de la Compafiia deben conocer esta politica y cumplirla
integramente.

Matriz de riesgos v otros procedimientos, politicas y documentos asociados al Modelo

Los riesgos asociados a los procesos de TREFIMET, asi como los controles que permiten mitigar
los riesgos en cuestion, se encuentran sistematizados en el documento denominado Matriz de
Riesgos. La Matriz es un instrumento de gestion de responsabilidad del EPD que sirve para la
identificacion tanto de los controles que debe gestionar, como de los riesgos y controles cuya
supervision es su responsabilidad.

[La Matriz identifica las otras politicas y procedimientos aplicables a la prevencion de delitos. Es
responsabilidad del EPD mantener la Matriz actualizada y coordinada con la evolucion de los
procedimientos y protocolos de TREFIMET.

Asimismo, para la debida ejecucion del MPD, existen otros procedimientos y politicas de la
empresa que mitigan riesgos, los cuales se encuentran mencionados en la matriz y forman parte

integrante del Modelo. Estos podran ser modificados, eliminados o creados con el objeto de
mantener actualizado el Modelo a las exigencias legales y normativas internas de la empresa.

5.2. Clausulas legales

Son también parte del ambiente de control asociado al Modelo las clausulas que identifican
formalmente las obligaciones y derechos de los trabajadores y de las terceras partes que contratan
con TREFIMET en relacién con la prevencion de delitos. En particular, el Modelo contempla:
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i. La inclusion de una clausula sobre el cumplimiento de la Ley 20.393 en los
contratos de trabajo o de prestacion de servicios de todos los Colaboradores que
refiere expresamente a la normativa interna establecida para prevenir y detectar
conductas delictivas, asi como a las sanciones internas aplicables:

ii.  La existencia de un parrafo sobre el cumplimiento de la Ley 20.393 ubicado en el
Titulo XXXVI del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS),
el cual debe ser entregado a los colaboradores al momento de su contratacion o
cada vez que se realicen modificaciones;

iii.  La inclusién de clausulas contractuales que establecen las prohibiciones y otras
obligaciones de los proveedores de TREFIMET.

5.3. Mecanismos de comunicacion y difusion

Con el objetivo de asegurar que todos los colaboradores de la compafiia estén debidamente
i~formados sobre el contenido del Modelo, sobre sus derechos y obligaciones asociados a ello, y
sobre la legislacion aplicable, TREFIMET ha implementado las siguientes medidas de
comunicacion adicionales a la inclusion de clausulas en sus contratos de trabajo y en el reglamento
interno:

a) La informacion relacionada con el Modelo de Prevencion de Delitos estara disponible
para todo el personal a través de sus redes de com unicacion internas y externas en el sitio
web www.trefimet.cl.

b) Se difundira informacion sobre buenas practicas, controles, obligaciones y prohibiciones
para prevenir la comision de delitos:

¢) Se llevaran a cabo capacitaciones periddicas, conforme a lo detallado a continuacion.

5.4. Capacitaciones

Para asegurar la integracion del Modelo de Prevencion de Delitos en los procesos que desarrolla
cada trabajador, es necesario realizar capacitaciones periodicas. Estas capacitaciones deben
transmitir los conocimientos minimos necesarios sobre el Modelo y la aplicacion de sus
procedimientos. La coordinaciéon de la capacitacion en materia de prevencion de delitos sera
responsabilidad del Encargado de Prevencion de Delitos.

El objetivo de estas capacitaciones es educar a los colaboradores de la empresa en los valores

corporativos y, especialmente, proporcionarles los conocimientos necesarios para entender los
riesgos de comision de delitos contemplados en la Ley N 20.393. Por lo tanto, las capacitaciones

deben ser estructuradas en un lenguaje claro y accesible, incluyendo ejemplos practicos para
ilustrar los conceptos.

Las capacitaciones se llevaran a cabo al menos una vez al afio para todos los colaboradores. Si la
compaiifa lo considera necesario, se realizardan capacitaciones especificas adicionales para
determinados cargos expuestos a riesgos mayores de comision de delitos. Estas capacitaciones
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podran ser presenciales o virtuales, y se debe dejar un registro de cada s€sion.

Debera, ademas incorporarse en el proceso de induccion de la empresa de nuevos colaboradores
actividades especificas de comunicacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

[a capacitacion debe incluir, como minimo, los siguientes contenidos:

e Explicacion de las conductas que constituyen delitos a las que el personal puede estar
expuesto, distinguiendo por nivel y tipo de exposicion.

e Legislacion aplicable: obligaciones, prohibiciones, responsabilidades, sanciones y
elementos mitigantes.

e Rol del Encargado de Prevencion de Delitos y de los Responsables de Controles.

» Seiiales de alerta y ejemplos de situaciones que presentan riesgo de comision de delitos.

e Politicas especificas de prevencion (por ejemplo, anticorrupcion, viajes, regalos,
donaciones, pagos, etc.).

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e Informacion relevante en las relaciones con clientes, proveedores, prestadores de
servicios y otros trabajadores de la empresa.

e Descripcion del sistema de denuncias, incluyendo garantias de anonimato y/o
confidencialidad, y la politica de no represalias para denuncias de buena fe.

« Sanciones para los trabajadores por incumplimiento de sus obligaciones conforme al
Modelo de Prevencion de Delitos.

e Evaluaciéon de los contenidos: los trabajadores que no aprueben la evaluacion deberan
repetir la capacitacion dentro de los tres meses siguientes a la reprobacion.

5.5. Sanciones administrativas

Todo trabajador de TREFIMET es responsable de conocer el contenido del Modelo de Prevencion
de Delitos y de adherirse a sus lineamientos en todo momento. El EPD tiene la responsabilidad

de supervisar el cumplimiento del Modelo y de implementar programas de verificacion.

El incumplimiento de los términos del Modelo y de esta Politica por parte de los trabajadores
puede resultar en alguna de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal. Por primera vez

b) Amonestacion escrita, en caso de reincidencia.

¢) Amonestacion escrita, dejando constancia en la hoja de vida del trabajador o trabajadora
e informacion por escrito a la Inspeccion del Trabajo.

d) Multa de hasta un maximo del 25% de la remuneracion diaria del trabajador o trabajadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa se reserva su derecho para poner término al contrato de
trabajo, por aplicacion de algunas de las causales contenidas en los numerales 1, 2 y 7 del articulo
160 del Cédigo del trabajo, cuando la investigacion solicitada por el Encargado de Prevencion
permita concluir que existen pruebas fundadas de participacion del trabajador o trabajadora en
actos ilicitos, segun lo expuesto en parrafos precedentes, configurandose una o varias de las
causales legales mencionadas.
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Los trabajadores deben informar sobre cualquier infraccion observadalen relacton con el Modelo
a sus supervisores o al Encargado de Prevencion de Delitos, ya sea personalmente o a traves del

mecanismo de denuncia anénimo establecido en este documento sin perjuicio de las sanciones
civiles y penales que correspondan.

LLos empleados de TREFIMET deben ser conscientes de que pueden ser objeto de investigaciones

internas si existe algin indicio o se recibe una denuncia relacionada con el incumplimiento de
leyes 0 normativas internas de la Compaiiia.

Todos los trabajadores, y el personal en general, deben cumplir estas instrucciones de manera

estricta y realizar los controles con la mayor rigurosidad, dada la importancia y el cuidado especial
que requiere este tema.

5.6. Canal de denuncias e investigaciones internas

Mas alld de las actividades de fiscalizacion y auditoria dispuestas por el EPD, el principal
instrumento de deteccion de actividades delictivas en TREFIMET esta compuesto por el canal de
denuncias.

El canal de denuncias esta disponible para toda la comunidad en denunciaspde@trefimet.cl. El
canal constituye un mecanismo eficiente para la realizacion de consultas y para la presentacion
de denuncias. El canal asegura irrestrictamente la confidencialidad del contenido de las
denuncias y de la identidad del denunciante y permite, si el denunciante asi lo prefiere, que sea
realizada de modo completamente anonimo.

Las denuncias presentadas en el canal deben ser recibidas por el EPD o la persona que este
disponga. La realizacion de investigaciones internas en base a estas denuncias, u a otros
antecedentes plausibles relativos a la posible perpetracion de delitos dentro de TREFIMET es de
responsabilidad del EPD. El Procedimiento de Denuncia define en detalle las acciones y
decisiones que debe tomar.

Ademas, los colaboradores de TREFIMET pueden hacer llegar consultas o denuncias
directamente al EPD, ya sea en forma personal o al correo electronico personal del EPD.

El EPD deber4 emitir un informe final con el resultado de las investigaciones que inicie. Dicho
informe tendra la calidad de confidencial y, en caso de establecerse incumplimientos del Modelo
o la perpetracion de un delito, sera entregado al Directorio para que éste determine las sanciones
a aplicar al trabajador o proveedor.

5.7. Mecanismos de Mejora Continua y Evaluacion Periédica por Terceros
Independientes

El MPD es un sistema sujeto a evaluacién, gestion y mejora continua. Los mecanismos de
perfeccionamiento y actualizacion son los distintos instrumentos que buscan corregir situaciones
que son o podrian corresponder a incumplimientos o brechas del MPD, asegurarse del
mantenimiento en la aplicacion sistematica de los controles y, en general, orientarse a mejorar
continuamente su contenido y funcionamiento.
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Constituyen Mecanismos de perfeccionamiento:

e larevision externa por un Tercero Independiente:
e vy otras oportunidades de disponer mejoras.

a. Revision Externa por un Tercero Independiente

El EPD contratara a un tercero independiente a fin de que realice evaluaciones periodicas al MPD.

El tercero no podra tener relaciones de propiedad o conflictos de intereses con TREFIMET o con
sus ejecutivos.

El alcance del trabajo del tercero independiente se planificard estratégicamente por el EPD. La
Revisién Externa buscara detectar brechas de disefio y de implementacion del modelo, asi como
que el MPD haya sido continua y adecuadamente aplicado.

La Revision Externa ordinaria tendra lugar cada dos afios. El informe evacuado por el Tercero
Independiente sera conocido por el EPD, quien debera instar a que los Responsables de Controles

implementen las recomendaciones y los planes de accion propuestos por el Tercero Independiente
y que sean considerados adecuados por estas instancias.

En caso de requerir actualizaciones por cambios normativos o mejoras acuciantes, el EPD podra
siempre contratar consultores para que realicen las labores de revision y consultoria en la

actualizacion que estime convenientes.

b. Otras Oportunidades de Disponer Mejoras

Ademas de las revisiones programadas, el MPD se mantiene flexible para incorporar mejoras a
lo largo del afio, en respuesta a nuevas normativas o necesidades urgentes de actualizacion. El
EPD tiene la facultad de contratar consultores externos para realizar estas evaluaciones
adicionales y proponer actualizaciones al modelo.

6. ANEXOS

Los siguientes anexos se entiende que forman parte integrante del presente MPD, debiendo ser
conocidos por y comunicados a todos los colaboradores, proveedores y personas naturales o
juridicas que se relacionen con TREFIMET:

- Clausulas Legales

- Politica Anticorrupcion
- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
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